Regulamin uczestnictwa w imprezie turystycznej
dotyczacy projektu ,,WYJDZ Z DOMU | POZNAJ SWIAT” -
wycieczki turystyczno-rekreacyjne dla oséb niepetnosprawnych

I. CEL i ODDZIALYWANIE PROJEKTU

1. Uprawianie turystyki jako zapobieganie zmianom, jakie mogg nastgpi¢ w wyniku choroby czy
choc¢by zmniejszonej aktywnosci fizycznej, ktéra zazwyczaj towarzyszy chorobie

2. Zmniejszenie biologiczne skutkow starzenia sie ludzi niepetnosprawnych poprzez aktywizacje
intelektualng , zachecajgca do podejmowania réwniez wysitku umystowego, ktérego unikanie
przyspiesza procesy starzenia, wyzwalajgc wystgpienie demencji starczej

3. Uprawianie turystyki i krajoznawstwa jako sposdb na hartowanie organizmu, zdobycia
odpornosci na trudy i niewygody oraz opanowania umiejetnosci kontrolowania stanu zdrowia i
sprawnosci fizycznej

4. Turystyka potgczona z krajoznawstwem jako inna forma pozwalajgca nawigzaé kontakty
towarzyskie, opuszczac mieszkanie, otworzy¢ zamkniete drzwi na Swiat

5. Przejaw aktywnosci spotecznej poprzez udziat w turystyce, stanowigcy zarazem wiez
integrujgcej ludzi niepetnosprawnych ze spoteczenstwem

6. Wzmocnienie aktywnosci , poczucie wiary we wiasne sity, ujawnienie cech dotychczas
ukrytych, zmiana formy ruchu, rozwijanie osobowosci

7. Popularyzacja czynnej rekreacji ruchowej na powietrzu

8. Krzewienie pozytywnych postaw zwigzanych z uprawianiem turystyki

9. Turystyka i rekreacja jako sposdb do lepszego poznania otaczajgcego nas Swiata i
zdobywania nowej wiedzy i doswiadczenia

10. Propagowanie turystyki i rekreacji jako alternatywnej formy spedzania wolnego czasu.

[I. ORGANIZATOR.

1. Organizatorem przedmiotowej imprezy jest Stowarzyszenie NEURON Pomocy Dzieciom i
Osobom Niepetnosprawnym z siedzibg ul. 3 Maja 12 41-300 Dgbrowa Goérnicza, posiadajgcy

wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsigbiorstw utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slaskiego nr 1342 z dnia
01.09.2018.

2. Dane kontaktowe organizatora imprezy:
a) telefon: 601 454023; 609 500812
b) poczta mailowa; neuron01@o2.pl
3. Zakres terytorialny dziatalnosci:
a) terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
b) terytorium panstw majgcych |lgdowag granice z Rzeczpospolitg Polska, a w przypadku
Federacji Rosyjskiej — w obrebie obwodu kaliningradzkiego

[ll. UCZESTNICTWO

W imprezie turystyczno-rekreacyjnej mogg uczestniczy¢ osoby niepetnosprawne wraz z niezbednymi
opiekunami ze szkot, osrodkéw wychowawczych, Zespotdow Szkot Specjalnych, Warsztatow Terapii
Zajeciowej, Zaktadéw Aktywizacji Zawodowej, DDPS SDS, DPS z terenu powiatu grodzkiego
Dabrowa Gadrnicza (w ramach zadanh zleconych powiatom) lub czterech wojewddztw: w ramach zadan
w formie wsparcia przez PFRON (art.36 ustawy o rehabilitacji)
Uwaga!. Osoby bedace beneficjentami (osoby niepetnosprawne) musza posiadaé aktualne
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub aktualne orzeczenie rownowazne (orzeczenie
lekarza orzecznika ZUS; KRUS lub orzeczenie o zaliczeniu do jednej z grup inwalidow).
Orzeczenia o ksztatceniu specjalnym nie upowazniajg do uczestnictwa w imprezie w przypadku
dofinansowania ze srodkéw PFRON. Organizator ustala, ze minimalna ilos¢ uczestnikow dane;j
imprezy turystycznej wynosi dla :

e Imprez 1-3 dniowych — 50 - 55 oséb

e Imprez 4-dniowych — 170-190 oséb
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IV. KATEGORIE WIEKOWE DLA UCZESTNIKOW

Nie ma ograniczonej grupy wiekowej dla uczestnikbw imprezy Przyjmuje sie zasade, ze osoby jesli
tylko sg w stanie oceni¢ swoje mozliwosci pod wzgledem fizycznym i zdrowotnym i za swojg decyzje
co do uczestnictwa ponosi¢ petng odpowiedzialno$é, nie ma Zzadnych przeciwwskazan co do
uczestnictwa. W przypadku uczestnikdw ponizej 18 roku zycia decyzje w sprawie uczestnictwa
podejmuje prawny opiekun odpowiedzialny za takg osobe z ktérym organizator bedzie zatatwiat
wszystkie sprawy zwigzane z uczestnictwem w imprezie.

V. ZGLOSZENIA

1. Karte zgtoszenia-umowy z danymi uczestnikbw imprezy stanowigcy zalacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu nalezy przesta¢ drogg mailowg e-mail : neuron01@o2.pl, poczta,
lub osobiscie do siedziby organizatora ul 3 Maja 12 w Dagbrowie Gérniczej w terminie
zgodnym z ogtoszeniem o naborze uczestnikéw imprezy.
2. Do karty zgtoszenia nalezy obowigzkowo dotgczy¢ od kazdego beneficjenta (osoby
niepetnosprawnej) oraz uczestnika(prawny opiekun, wolontariusz, itp.) imprezy
a) kserokopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci. Brak aktualnego orzeczenia
spowoduje, ze uczestnik nie zostanie dopuszczony do udzialu w imprezie, a
organizacja (podmiot zglaszajacy) wzglednie uczestnik zostang obcigzeni pelnymi
kosztami uczestnictwa w imprezie.

b) podpisang klauzule informacyjng o warunkach przetwarzania danych osobowych wraz z
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych — zatacznik nr 2 do regulaminu

C) podpisang zgode na wykorzystanie wizerunku — zatgcznik nr 3 do regulaminu

d) podpisane oswiadczenie od kazdego uczestnika dotyczgce przeciwwskazanh zdrowotnych
— zatacznik nr 4 do regulaminu

3. Dokumenty wyszczegodlnione w pkt.1;2 nalezy przy rejestracji dotgczy¢ razem. Brak ktéregos z
w/w dokumentow spowoduje odrzucenie zgtoszenia uczestnika imprezy.

4. Dodatkowe informacje dotyczgce zgtaszania uczestnikow do imprezy udziela kierownik
projektu nr tel. 609 500812; mail: neuron01@o02.pl

5. W przypadku oséb niepetnosprawnych niepetnoletnich zatacznik nr 2,3,4 podpisuja
rodzice, prawni opiekunowie lub inne osoby bedace ich rzeczywistymi opiekunami.

VI. TRANSPORT

1. Organizator gwarantuje transport autokarowy w miare mozliwosci dostosowany dla potrzeb
0s0b niepetnosprawnych

2. Uczestnicy imprezy przybywajg do wyznaczonego miejsca zbidrki ustalonego z opiekunem
grupy na minimum 20min przed odjazdem autokaru.

3. W kazdym autokarze opiekun grupy winien posiada¢ wykaz uczestnikéw imprezy, ksero polisy
ubezpieczeniowej oraz w miare mozliwosci znak niepetnosprawnosci.

VIl . WYZYWIENIE

1. Organizator gwarantuje dla wszystkich uczestnikdbw imprezy catodniowe wyzywienie
($niadanie, obiad, kolacja,). Dopuszcza sie zamiane na czas zwiedzania tzn. zamiast kolacji
suchy prowiant, a na kolacje obiad.

2. Swiadczenia zaczynajg sie obiadokolacjg w dniu przyjazdu i konczg obiadem w dniu wyjazdu.
Dopuszcza sie zamiast obiadu w ostatnim dniu imprezy suchy prowiant na droge.

Vill. ZAKWATEROWANIE

1. Organizator gwarantuje dla wszystkich uczestnikow imprezy zakwaterowanie w osrodku,
hotelu, minimum 3 gwiazdowym z pokojami 1;2;3;4 osobowymi z petnym weztem sanitarnym.
Obiekt zakwaterowania bedzie w miare dostosowany dla potrzeb oséb niepetnosprawnych
(podjazdy, windy, itp.)

2. Dopuszcza sie zakwaterowanie o nizszym standardzie pod warunkiem dostosowania obiektu
pod potrzeby osob niepethosprawnych szczegdlnie dla wozkow inwalidzkich.
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IX. UBIOR

1.

2.

Kazdy uczestnik wycieczki powinien posiadac strdj i obuwie dostosowane do rodzaju imprezy
(za wyjatkiem oséb ktérym stan zdrowia na to nie pozwala).

Kazdy uczestnik na czas imprezy otrzymuje identyfikator na smyczy, ktéry informujac o
imprezie i dotujgcych stanowi jednoczesnie gadzet rozpoznawczy dla pozostatych
uczestnikow imprezy.

X. RODZAJ KONKURSU Z NAGRODAMI

1.

2.

W trakcie trwania imprezy turystyczno-rekreacyjnej organizator w miare posiadanych srodkow
finansowych moze przeprowadzi¢ wsrod jej uczestnikow konkurs z nagrodami o zwiedzanym
regionie. Ma on na celu uaktywnienie osob niepetnosprawnych podczas trwania imprezy.
Sposob przeprowadzenia konkursu okresla regulamin konkursu, ktéry jest integralng czescig
niniejszego regulaminu.- zalgcznik nr 5 do regulaminu

Xl. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE.

XIl.

akrw

Organizator posiada zabezpieczenie finansowe w formie gwarancji ubezpieczeniowej

Podmiot udzielajgcy zabezpieczenia finansowego — UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
SA. ul. Chtodna 51 00-867 Warszawa nr 1328918451

Okres obowigzywania zabezpieczenia finansowego — 01.09.2022 — 31.08.2023

Wysokos$¢ zabezpieczenia finansowego — 20.650,05 zt (4.500,00EUR.)

Organizator zgodnie z art.42.ust.8 ustawy o imprezach turystycznych , powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2020.p0z.2139 wraz z ze zmianami) odprowadza sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) w
wysokosci zgodnej w w/w ustawag

CENA IMPREZY | SPOSOB ODPLATNOSCI

1. Cena imprezy turystycznej podawana jest w PLN (zlotych polskich) i obejmuje catos¢

naleznosci z tytutu udziatu uczestnika w imprezie w zakresie szczegétowym podanym w
programie imprezy dla kazdej oddzielnie.

2. Cena imprezy turystycznej okreslona w programie imprezy moze ulec modyfikacji nie pdzniej

niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet
zasilania;

b) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub
optaty za wejscie na poktad i zejscie na Igd w portach oraz na lotniskach;

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej

. W przypadku, o ktéorym mowa w pkt.2 skutkujgcym podwyzszeniem ceny imprezy

organizator powiadomi uczestnika w formie ustnej lub na prosbe uczestnika pisemnie
0 zaistniatej zmianie wraz z uzasadnieniem.

. Terminy i wysoko$¢ pobieranych przedptat:

a) przedptata od uczestnika do 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej lub
Swiadczenia ustug turystycznych

b) wysokosc¢ pobieranych przedpfat od uczestnika - do 30% ceny imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej

. W przypadku organizowania imprezy turystycznej dotowanej lub wspoffinansowanej ze

srodkdéw publicznych (dotacje, dofinansowania, itp.) wysoko$¢ pobieranych przedptat o ktérych
mowa w pkt.4b, stanowi¢ bedzie réznice pomiedzy kosztem ceny imprezy a kwotg
dofinansowania. Informacja o pfatnosci znajdowaé sie bedzie kazdorazowo w informac;ji
szczegotowej do kazdej imprezy turystycznej.
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Xlll. UBEZPIECZENIE

1.

2.

Organizator zapewnia kazdemu uczestnikowi imprezy turystycznej ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w czasie trwania imprezy. Powyzsze ubezpieczenie
nie obejmuje m.in.: leczenia nastepstw choréb przewlektych, leczenia nastepstw
zdarzen po spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych, a takze innych przypadkéw
wymienionych w OWU

Wybdr ubezpieczyciela dokonywany jest przez organizatora kazdorazowo dla danej imprezy
turystycznej oddzielnie.

XIV. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

1. Organizator posiada odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez

2.

3.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA ul. Chtodna 51 w Warszawie.

Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, w ktérych organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia
uczestnikowi imprezy powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez
uczestnika imprezy w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z umowy.

W sytuacji okreslonej w pkt.2 uczestnik imprezy powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
Ubezpieczycielem, ktéry zawiadamia wiasciwego Marszatka Wojewoddztwa, a nastepnie
wyptaca zaliczke na pokrycie kosztow powrotu uczestnika do kraju w terminie do 3 dni
roboczych liczagc od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wiasciwego Marszatka
Wojewddztwa lub wskazanej przez niego jednostki

XV. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1.

2.

Organizator zobowigzuje sie do realizacji wszystkich $wiadczen przewidzianych w umowie o
udziat w imprezie turystyczne,.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej
ktéra$ z ustug turystycznych jest niewykonywana lub wykonywana w sposéb niezgodny z
umowa, woéwczas organizator bez obcigzenia uczestnikiem dodatkowymi kosztami, wykona
odpowiednie swiadczenie zastepcze, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug
turystycznych, ktoérych one dotycza.

Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli organizatora.

Uczestnik objety jest rowniez opiekg we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i
niezawinionych przez organizatora (np. zwigzanych z awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw
celnych, postojami na granicach, opéznieniami przelotéw).

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkow umowy o udziat w
imprezie turystycznej w zakresie w jakim zmiana ta ma charakter nieznaczny w stosunku do
charakteru imprezy turystycznej, o czym niezwtocznie powiadamia w sposob zrozumiaty i
widoczny uczestnika imprezy.

XVI. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1.

2.

Uczestnik powinien podporzadkowa¢ sie wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym

przedstawicieli organizatora umozliwiajgcym realizacje programu imprezy turystycznej w

sposob terminowy i zapewniajgcy bezpieczenstwo pozostatym osobom biorgcym udziat w

imprezie turystycznej, w szczegolnosci dotyczgcych:

a) przestrzegania miejsca i godzin zbiorek, szczegdtowo okreslonych w programie imprezy

b) miejsca w autokarze wskazywane sg przez pilota / kierownika imprezy

c) w trakcie jazdy nalezy zapig¢ pasy bezpieczenstwa.

d) przerwy na trasie i ich dtugos¢ wynikajg z obowigzujgcych zasad przewozowych, o ktérych
decyduje kierowca autokaru

e) w trakcie podrozy obowigzuje zakaz palenia tytoniu

Jezeli oferta imprezy nie stanowi inaczej, posiadanie przez uczestnika paszportu nie jest

wymagane. W takim wypadku uczestnik powinien posiada¢ dowdd osobisty.
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Nie zastosowanie sie do zasad i zalecen pilota / kierownika imprezy skutkowaé moze
wykluczeniem uczestnika z imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw podréznych (dowodu
osobistego, lub w razie wymagan paszportu, oraz wiz turystycznych) oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych.

Uczestnik powinien posiada¢ dokument tozsamosci wazny minimum 6 miesiecy od daty
zakonczenia imprezy. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uczestnik powinien sprawdzic¢
czy nie zostat zgtoszony jako zagubiony. Dokumenty zgtoszone jako zagubione sg blokowane,
oraz nie upowazniajg do przebywania poza granicami oraz przekraczania granic.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujgcych w
czasie trwania imprezy turystycznej oraz dotyczgcych bezpieczenstwa (np. pozarowych,
policyjnych itp.).

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki
lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z
minibaru itp.), ktérych wartos¢ nie zostata wyraznie ujeta w cenie imprezy turystycznej oraz
ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na mieniu nalezgcym do organizatora,
uczestnikdw, hoteli, przewoznika, linii lotniczych i innych oséb trzecich wynikig z wylgczne;j
winy uczestnika imprezy

Zaistniate podczas trwania imprezy wypadki, kontuzje uczestnik winien zgtosi¢ natychmiast u
opiekuna grupy, (jesli taki wystepuje, ktéry niezwtocznie powiadamia kierownika imprezy) lub
bezposrednio u kierownika imprezy, ale nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od zdarzenia
Niezgtoszenie wypadku, kontuzji w oznaczonym terminie powoduje przeniesienie
odpowiedzialno$ci za zdarzenie losowe na uczestnika imprezy.

XVIl. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjetg przez urzednikow granicznych lub

imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia na terytorium danego kraju wynikajacg z

zawinionego dziatania lub zaniechania uczestnika.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt.1 uczestnik zobowigzany jest do zapewnienia we wtasnym

zakresie powrotu do miejsca zamieszkania, lub podjecia dziatah majgcych na celu dotgczenie

do imprezy turystycznej na wtasny koszt. W takim przypadku organizator zwraca uczestnikowi

cze$¢ kwoty z tytutu zakupionych a niewykorzystanych w ramach imprezy turystycznej ustug

po potraceniu rzeczywistych kosztdw po stronie organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi/swiadczenia wystepujgce w ofercie

imprezy turystycznej, ktorych wykonanie uzaleznione jest od czynnikdw zewnetrznych:

sezonowosci wystepowania, serwisu lokalnego, wydajnosci ustug hotelowych, sytuacji

epidemiologicznej w danym kraju, zmian w ustugach lokalnego ustugodawcy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie

ustug turystycznych, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane

wytgcznie:

a) zawinionym dziataniem lub zaniechaniem uczestnika

b) dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatah lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknac,

€) niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami (sita

wyzsza).

W powyzszych przypadkach uczestnikowi nie przystuguje réwniez odszkodowanie i

zados$cuczynienie z tytutu niezgodnosci w realizacji umowy.

Organizator zobowigzuje sie rowniez do udzielenie niezwtocznej pomocy uczestnikowi, ktory

znalazt sie trudnej sytuacji, w szczegoélnosci poprzez udzielenie informacji dotyczacych

Swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych, konsularnych, jak réwniez w miare mozliwosci

prawnych oraz skorzystania ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc¢.
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7. W przypadku, gdy okolicznos¢ przewidziana w pkt.6 powstata z wytgcznej winy uczestnika lub

w wyniku jego razgcego niedbalstwa organizator moze zgdaé¢ zwrotu wydatkow z tytutu
udzielonej pomocy w wysokos$ci poniesionych kosztow.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang

na zyczenie i za zgodg uczestnikow imprezy.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane przez uczestnika w miejscu

pobytu z lokalnymi przedsigbiorcami.

10. Odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest rowniez w przypadkach okreslonych w

umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczypospolita Polska.

XVIIl. ROZWIAZANIE UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ.

1. W kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej podréozny ma mozliwosé

4.

rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej. Obowigzuje forma pisemna pod rygorem
niewaznosci. W tresci rezygnacji uczestnik powinien poda¢ numer rezerwacji.(karta zgtoszenia
-umowy)

W przypadku, gdy rezygnacja uczestnika z imprezy nastepuje z przyczyn nie lezacych po
stronie Organizatora, obcigzy on uczestnika opfatg rezygnacyjng bedacg ekwiwalentem
poniesionych przez organizatora strat, kosztow lub nakladéw zwigzanych z przygotowaniem
imprezy. Organizator wowczas zwrdci wptacong na poczet ceny imprezy kwote pomniejszong
0 optate rezygnacyjng. Optata rezygnacyjna jest kazdorazowo indywidualnie wyliczana.
Wysokos$¢ tej optaty odpowiada catkowitemu kosztowi imprezy turystycznej pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty lub wpltywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych. Powyzszg zasade stosuje sie do rezygnacji uczestnika ze wszystkich imprez
dokonanych na 20 dni i krécej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W pozostatych
przypadkach koszt rezygnacji ustalony jest ryczattowo w wysokosci:

a) rezygnacja dokonana najpézniej na 31 dni przed rozpoczeciem wyjazdu:100,00 z

b) rezygnacja dokonana w okresie od 30 do 21 dnia przed rozpoczeciem wyjazdu: 200,00 zt

. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego

zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego

odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli:

a). liczba oséb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba os6b podana w regulaminie o udziat w imprezie turystycznej (rozdziat Ill),
a organizator powiadomit na piSmie uczestnika o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej w terminie nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajgcej powyzej 4 dni, lub

b) na 10 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 1-4 dni, lub

C) organizator nie moze zrealizowaé umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci oraz sity wyzszej i powiadomi uczestnika na
pismie w terminie do 7 dni 0 rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej.

Organizator dokona zwrotu kwoty wptaconej przez uczestnika w terminie 14 dni roboczych od

daty rozwigzania umowy.

XIX. PRZENIESIENIE SWIADCZEN | ZOBOWIAZAN, REKLAMACJE

1.

3.

Uczestnik ma prawo bez zgody organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu
w imprezie turystycznej (uczestnika) wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o udziat w
imprezie turystycznej uprawnienia (wskazanie innej osoby w miejsce dotychczasowego
uczestnika).

Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania organizatora o dokonaniu czynnosci, o ktorej
mowa w pkt.1 niezwtocznie bez zbednej zwtoki z uwzglednieniem charakteru danej imprezy .
Zaleca sie dokonanie powyzszego poinformowania na pismie.

Organizator jest uprawniony do zgdania pokrycia poniesionych kosztow powstatych na skutek
przeniesienia uprawnieh do udziatu w imprezie turystycznej. Koszty te mogg obejmowac np.
réznice w cenie turnusow, zakup nowych biletdéw rejsowych, zmiane biletéw imiennych oraz
rezerwacji, zmiane wysoko$ci opfat z uwagi na indywidualne uprawnienia uczestnika do
znizek itp. Wysokos¢ zadania odpowiadac¢ bedzie rzeczywistym kosztom poniesionym przez
organizatora na podstawie przedtozonych na zgdanie uczestnika dokumentow.
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W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe, przeniesienie uprawnien i
zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na
zmiane osoby uczestnika oraz po optaceniu kosztéw wynikajgcych z koniecznosci zmiany
rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika obstugujgcego dany
lot).

W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie realizacji imprezy, uczestnik ma prawo i
obowigzek poinformowania przedstawiciela organizatora o zauwazonych uchybieniach oraz
przedstawienia zgdan.

Niezaleznie od zawiadomienia o uchybieniach uczestnik moze zlozy¢ przedstawicielowi
organizatora wszelkie reklamacje, wiadomosci, zgdania lub skargi zwigzane z realizacjg
imprezy turystyczne;j.

Reklamacja uczestnika moze by¢ ztozona w dowolnej formie. W celu dochowania
najwyzszych standardéw obstugi, w tym przejrzystosci dla uczestnika catego procesu
reklamacyjnego zaleca sie sporzadzenie reklamacji w formie pisemnej i doreczenia osobiscie
lub listem poleconym czy kurierem na adres siedziby organizatora lub przekazana za pomoca
platformy internetowej. Niedochowanie zalecanej formy nie ma wptywu na skutecznosc¢
ztozonej reklamacji i podlega rozpoznaniu na zasadach przewidzianych zgodnie z przepisami
w tym zakresie

Wszystkie reklamacje bez wzgledu na forme ich ztozenia (ustnie, pisemnie, mailem lub w inny
sposob) rozpoznawane bedg niezwtocznie, nie pdozniej niz w terminie do 30 dni od dnia
wptyniecia do organizatora.

Reklamacje dotyczgce przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg innym uregulowaniom (m.in. Konwencji
Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami i aneksami, rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 oraz polskiej ustawy Prawo
Lotnicze). Zgodnie z tymi regulacjami kazdy pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet)
ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej, a w przypadku
wyczerpania drogi reklamacyjnej - skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

XX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE.

1.

2.

3.

Organizator imprezy turystycznej nie ponosi odpowiedzialnosci za koniecznos¢ wykonania
przez uczestnika w dowolnym momencie Sswiadczenia ustugi turystycznej testu w kierunku
zakazenia Sars-CoV-2 i/lub jakiegokolwiek szczepienia, jezeli koniecznos¢ taka w czasie
Swiadczenia ustugi turystycznej wyniknie z wtasciwych przepiséw obowigzujgcych w miejscu
przebywania uczestnika.

Organizator imprezy turystycznej nie jest zobowigzany do ponoszenia kosztéw zakupu i/lub
wykonania w/w testéw i/lub szczepienia. W takiej sytuacji uczestnik zobowigzany jest poddaé
sie testowi i/lub szczepieniu na swoj koszt.

Organizator imprezy turystycznej nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie wobec
uczestnika umowy, jezeli nie bedzie ono mozliwe na skutek okolicznosci niezaleznych od
organizatora. Dotyczy to w szczegdlnoéci przypadku nieposiadania przez uczestnika waznego
negatywnego wyniku testu w kierunku zakazenia Sars-Cov-2 lub dowodu na wykonanie
szczepienia, jezeli obowigzek posiadania gof/ich bedzie wynikat z wiasciwych przepiséw
obowigzujgcych w dniu rozpoczecia swiadczenia ustugi turystycznej oraz catego okresu jej
trwania.

Uczestnik ponosi catkowite i wytgczne ryzyko nieposiadania od pierwszego dnia swiadczenia
ustugi turystycznej do konca jej trwania negatywnego wyniku testu w kierunku zakazenia Sars-
Cov-2 i/lub dowodu na wykonanie szczepienia na zadanie odpowiednich witadz. Jezeli
uczestnik do dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi turystycznej nie posiada negatywnego testu
w kierunku zakazenia Sars-Cov-2 i/lub dowodu na wykonanie szczepienia, a fakt ten
uniemozliwia mu wyjazd poza granice RP, nie bedzie mégt wzig¢ udzialu w umdwione;j
imprezie turystycznej. Jezeli uczestnik nie bedzie posiadat negatywnego testu w kierunku
zakazenia Sars-Cov-2 i/lub dowodu na wykonanie szczepienia umozliwiajgcego mu powrot
przez granice RP, wowczas organizator zwolniony bedzie z obowigzku zapewnienia mu
powrotu w pierwotnie uzgodnionym terminie.
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5.

Organizator moze zorganizowa¢ na rzecz uczestnika mozliwos¢ wykonania przez niego
odptatnego testu w kierunku zakazenia Sars-Cov-2. W/w ustuga nie jest obowigzkiem
organizatora.

Organizator nie jest zobowigzany do organizowania ani finansowania uczestnikowi
jakiegokolwiek szczepien. Fakt niezorganizowania przez organizatora mozliwosci wykonania
przez uczestnika odptatnego testu w kierunku zakazenia Sars-Cov-2 i/lub dowodu na
wykonanie wymaganego szczepienia nie zwalnia uczestnika z obowigzku przedstawienia
negatywnego wyniku testu w kierunku zakazenia Sars-Cov-2 ani, jezeli obowigzek taki wynika
z wtadciwych przepisow.

Postanowienia niniejszego rozdziatu majg pierwszenstwo zastosowania przed innymi
postanowieniami niniejszego regulaminu.

XXI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej dokonaé jednostronnie zmiany w
niniejszym regulaminie, jezeli zmiane takg uzasadnia co najmniej jedna z nastepujgcych
waznych przyczyn:

a) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub w jednym z panstw, w ktéorym wykonywana bedzie
ustuga zajdzie jedna z nastepujgcych okolicznosci: wojna, atak terrorystyczny, pozar,
powodz, strajk generalny lub branzowy, zakazy, nakazy bgadz inne ograniczenia natozone
przez wtadze WHO, UE, wtadze panstwowe, lokalne, samorzadowe majace zwigzek ze
stanami zagrozenia epidemicznego, stanami epidemii, stanami kleski zywiotowej, stanami
nadzwyczajnymi, stanami wojennymi, zmiany przepisbw prawa powodujgce, ze ich
wykonanie wigzatoby sie z razgco wysokimi kosztami;

b) po stronie organizatora dojdzie do zmiany ubezpieczyciela, przewoznika, dostawcy innych
Swiadczen zwigzanych z Umowa;

c) zaistnieje lub zostanie ujawniona potrzeba wzmaocnienia praw uczestnika jako

konsumenta ustugi turystyczne;j.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt. 1 organizator niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu

3 dni) poinformuje uczestnika ustnie, pisemnie lub pocztg elektroniczng w sposéb jasny,

zrozumiaty i widoczny o:

a) fakcie zmiany regulaminu i tresci tych zmian oraz o ich ewentualnym wptywie na cene,

b) mozliwosci poinformowania organizatora w terminie 3 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zmianie regulaminu o przyjeciu zmiany regulaminu:

c) mozliwosci odstgpienia przez uczestnika od umowy (za zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienia optaty) w zwigzku z brakiem akceptacji dokonanej
zmiany regulaminu

Miejsce pobytu (zakwaterowania), czas trwania imprezy , szczegdtowy program zwiedzania,

wykaz $Swiadczen, ktére wchodzg w cene ustugi, okre$lone zostang w programie imprezy

turystycznej , ktory stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszego regulaminu uczestnictwa.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy

powszechnie obowigzujgce.

Wszelkie spory moggce wynikngc¢ z tytutu realizacji umowy bedg rozstrzygane polubownie, a

w przypadku braku porozumienia przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.

Zgtoszenie uczestnika lub uczestnikow do udziatu w imprezie jest rownoznaczne z przyjeciem,

stosowaniem i przestrzeganiem zasad imprezy (zatozenia programowe, regulamin

uczestnictwa w imprezie turystycznej wraz z zatgcznikami, program imprezy) organizowanej
przez Stowarzyszenie NEURON Pomocy Dzieciom i Osobom Niepetnosprawnym bedacego
zarazem organizatorem przedmiotowej imprezy.

Dopuszcza sie stosowanie zatgcznikdow nr 1; 2; 3; 4; 5; 6 stanowigcych integralng czes¢ do

niniejszego regulaminu o ktérym mowa w pkt.6, jednakze jesli zachodzi taka koniecznosc¢

beda one modyfikowane dostosowujgc kazdorazowo do odpowiedniej imprezy turystycznej.

Dla cztonkéw Stowarzyszenia NEURON Pomocy Dzieciom i Osobom Niepetnosprawnym

bedacego organizatorem imprez turystycznych nie jest wymagane skfadanie zatgcznikéw nr 2;

3 niniejszego regulaminu do karty zgtoszenia — umowy pod warunkiem, ze w/w dokumenty sg

aktualne w kartotece cztonka organizatora.
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9. Niniejszy regulamin jest regulaminem ramowym a organizator zastrzega sobie prawo
wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie dostosowujgc go do danej sytuacji i miejsca,
majgc na uwadze dobro jej uczestnikdw w szczegolnosci osob niepetnosprawnych.

10. Niniejszy regulamin uczestnictwa zostat zaktualizowany na podstawie obowigzujgcych
przepisow ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz.
U. z 2020r poz.2139 wraz z pozniejszymi zmianami) uwzgledniajgc jednoczesnie zalecenia
pokontrolne zawarte w protokole kontroli z dnia 21 stycznia 2022r (TS-TU.5223.04.2022.)

11. Niniejszy regulamin uczestnictwa obowigzuje od dnia 26 stycznia 2022r, Jednoczesnie traci
moc obowigzujacg dotychczasowy regulamin uczestnictwa z dnia 01.09.2018r

Zalaczniki do requlaminu :

1. Karta zgtoszenia-umowy uczestnika / uczestnikéw do udziatu w imprezie - zatgcznik nr 1.

2. Klauzula informacyjna o warunkach przetwarzania danych osobowych wraz z wyrazeniem
zgody na przetwarzanie danych osobowych — zatgcznik nr 2

3. Zgoda na wykorzystanie wizerunku — zatgcznik nr 3

4. Oswiadczenie od uczestnika dotyczgce przeciwwskazan zdrowotnych — zatgcznik nr 4.

5. Regulamin organizacji konkurséw tematycznych o zwiedzanych miejscach w trakcie realizacji
imprezy turystycznej — zatgcznik nr 5

6. Program imprezy — zatgcznik nr 6
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